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                                                                                        Inowrocław, dnia 24 maja 2011 r.

Specyfikacja istotnych warunków zamówienia

 przetarg nieograniczony na zamówienie o wartości poniżej 193 000 euro

Postępowanie prowadzone w oparciu o przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010, Nr 113, poz. 759 z późn. zm.). 

Świadczenie pozasądowych usług windykacyjnych wierzytelności Miasta Inowrocław, wynikających ze stosunków najmu, w tym: lokali mieszkalnych i użytkowych, stosunków dzierżawy terenu oraz z tytułu bezpodstawnego użytkowania lokali i terenów i innych rzeczy na rzecz Przedsiębiorstwa Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z o. o. w Inowrocławiu działającego w imieniu Miasta Inowrocław
Postępowanie ogłoszono na:

● stronach BZP w dniu 24/05/2011 r., pod numerem 146035- 2011

● na stronie internetowej w dniu 24/05/2011 r.

● w siedzibie 24/05/2011 r.

Opracowała:

Krystyna Glonek

Inowrocław, maj 2011 r. 
I. Informacja o Zamawiającym
1. Przedsiębiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z o. o. 

Ulica: ks. Piotra Wawrzyniaka 33

Kod: 88-100, Miejscowość: Inowrocław
Telefon / faks 052 35 64 304

e-mail: pgkim@poczta.internetdsl.pl  

http://pgkim-inowroclaw.samorzady.pl 

Sąd Rejonowy w Bydgoszczy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego Numer KRS 0000059483

REGON: 091581150 NIP: 556-080-08-85

Kapitał Zakładowy Spółki: 18 918 600, 00 zł

Konto: Bank Zachodni WBK S. A.O/ Inowrocław      88 1090 1069 0000 0000 0701 3956
Reprezentowane przez:

Krzysztofa Kuźmińskiego – Prezesa Zarządu

Marka Mieszko Gerus – Zastępcę Dyrektora – Członka Zarządu

Danutę Kaczmarek - Główną Księgową - Członka Zarządu 

…………………………………………………………………………………………………

II. Tryb udzielenia zamówienia 

Przetarg nieograniczony. Wartość zamówienia jest mniejsza niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8, ustawy Prawo zamówień publicznych. 

Podstawa prawna- art. 40 ust.2, ustawy Prawo zamówień publicznych.

III. Opis przedmiotu zamówienia

1. Nazwa nadana zamówieniu: Świadczenie pozasądowych usług windykacyjnych wierzytelności Miasta Inowrocław, wynikających ze stosunków najmu, w tym: lokali mieszkalnych i użytkowych, stosunków dzierżawy terenu oraz z tytułu bezpodstawnego użytkowania lokali i terenów i innych rzeczy na rzecz Przedsiębiorstwa Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z o. o. w Inowrocławiu działającego w imieniu Miasta Inowrocław
2. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług windykacyjnych, polegających na windykowaniu w imieniu i na rzecz zamawiającego zapłaty zobowiązań od dłużników zalegających z czynszem i pozostałymi opłatami za lokale mieszkalne, użytkowe i tereny z wyłączeniem drogi postępowania sądowego i postępowania egzekucyjnego.
3. Przez usługę windykacyjną strony rozumieją:

a) reprezentację zamawiającego w postępowaniu windykacyjnym polegającym między innymi na czynnościach negocjacyjno-pojednawczych, zmierzających do nakłaniania dłużnika do polubownej spłaty zadłużenia,
b) potwierdzanie lub uaktualnianie danych teleadresowych dłużnika oraz ustalanie adresów dłużników lub miejsca pobytu, które nie są znane zamawiającemu,

c) pisemne wezwanie dłużnika do zapłaty,

d) negocjacje w formie kontaktu osobistego, korespondencyjnego i telefonicznego,

e) wizyta w miejscu zamieszkania lub pobytu dłużnika,

f) uzyskiwanie uznania długów przez dłużników, przerywających bieg terminów przedawnienia oraz potwierdzających fakt istnienia wierzytelności,
g) inne czynności wynikające z indywidualnego cyklu działań wykonawcy.

4. Zamawiający oczekuje:

a) odzyskania kwoty postawionej w stan wymagalności,

b) pozyskania informacji na temat kondycji finansowej dłużnika,

c) informacji o możliwości spłaty zadłużenia przez dłużnika,

d) odzyskania wierzytelności od dłużników wobec których został już bezskutecznie przeprowadzony proces windykacji sądowej i egzekucyjnej,
e) zwiększenia intensywności oraz wydłużenie działań windykacyjnych mających na celu uświadomienie dłużnikowi o konieczności uregulowania zobowiązania (stałe i częste kontakty z dłużnikiem).

5. Wymagalne wierzytelności od dłużników opiewają na kwotę: 5.118.837,10 zł

5.1. Liczba podmiotów zalegających – 2.978
6. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

7. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

8. Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej, jak również nie dokona wyboru oferty najkorzystniejszej z zastosowaniem aukcji elektronicznej.

9. Zamawiający nie przewiduje możliwości ustanowienia dynamicznego systemu zakupów.

11. Wspólny Słownik Zamówień CPV: 79.94.00.00 5 usługi agencji ściągających należności
IV. Termin wykonania zamówienia: 36 miesięcy od podpisania umowy

V. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków

1.O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące:

a) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;
Zamawiający nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie.
b) posiadania wiedzy i doświadczenia;

Wiedza i doświadczenie

Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku
Wykonawca musi wykazać, że zrealizował minimum 2 usługi w zakresie windykacji wierzytelności na łączną sumę nie mniejszą niż 250.000,00 zł. Należy podać ich wartość, przedmiot oraz datę wykonania wraz z dokumentami potwierdzającymi, że te usługi zostały wykonane należycie, plus 2 referencje (załącznik nr 4 do siwz). Zamawiający oceni wykonawcę na zasadzie spełnia/ nie spełnia.
c) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia:

Zamawiający nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie.
d) sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia,

Zamawiający nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie.

2. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.
VI. Wykaz oświadczeń lub dokumentów, jakie mają dostarczyć wykonawcy w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu

Na potwierdzenie spełnienia warunków udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, zawartych w rozdziale V, Zamawiający wymaga złożenia do oferty, następujących oświadczeń i dokumentów (w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę):

celowym, jest aby dokumenty oferty ułożyć wg kolejności –
1.W zakresie wykazania spełniania przez wykonawcę warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, oprócz oświadczenia o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu, należy przedłożyć:

a) wykazu wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, dostaw lub usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców, oraz załączeniem dokumentów potwierdzających, że dostawy lub usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie. 
1.2. W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy, należy przedłożyć:

a) oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia 
b) aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert, a w stosunku do osób fizycznych oświadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy.
1.3. Dokumenty podmiotów zagranicznych. Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przedkłada dokument wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania potwierdzający, że:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości - wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert, 

b) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie - wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert.
1.4. Inne dokumenty:

a) Formularz ofertowy (zał. nr 1 do swiz), 

b) Oświadczenie w trybie art.22 ust.1 pkt.1-4 ustawy Pzp (wzór - zał. nr 2 do siwz),

c) Oświadczenie w trybie art.24 ustawy Pzp (wzór - zał. nr 3 do siwz),

d) Wykaz podobnych usług (zał. nr 4 do siwz).
Kopie dokumentów muszą być potwierdzone

„za zgodność z oryginałem”- każda ze stron przez właściciela lub osobę upoważnioną
VII. Informacje o sposobie porozumiewania się zamawiającego z wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń lub dokumentów, a także wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania się z wykonawcami

1. W postępowaniu oświadczenia, wnioski, zawiadomienia, zapytania oraz informacje zamawiający oraz wykonawcy przekazują w formie pisemnej za pomocą faksu lub poczty. 

2. W przypadku przekazywania oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji drogą faksową. Zamawiający wymaga niezwłocznego potwierdzenia ich otrzymania.

3. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane za pomocą faksu będzie się uważało za złożone w terminie, jeżeli ich treść dotarła do adresata przed upływem terminu i została niezwłocznie potwierdzona pisemnie.

4. Wykonawca może zwrócić się do zamawiającego o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż:

a) na 6 dni przed upływem składania ofert,

b) na 2 dni przed upływem terminu składania ofert - jeżeli wartość zamówienia jest mniejsza niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust.8 - pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynął do zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.

4.1. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynął po upływie terminu składania wniosku, o którym mowa w pkt 4, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania.

4.2. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, o którym mowa w pkt 4.

5. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami zamawiający przekaże wykonawcom, którym przekazał specyfikację istotnych warunków zamówienia, bez ujawniania źródła zapytania, oraz zamieści na swojej stronie internetowej.

6. Zamawiający nie przewiduje zwołania zebrania wszystkich wykonawców w celu wyjaśniania wątpliwości dotyczących treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia, o których mowa w art. 38 ust. 3 ustawy Prawo zamówień publicznych.

7. Wszelkie pytania i wątpliwości dotyczące prowadzonego postępowania należy kierować na adres zamawiającego podany w rozdz. I. specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

8. Nie udziela się żadnych ustnych i telefonicznych informacji, wyjaśnień czy odpowiedzi na kierowane do zamawiającego zapytania w sprawach wymagających zachowania pisemności postępowania.

9. W uzasadnionych przypadkach zamawiajacy może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Dokonaną zmianę specyfikacji zamawiajacy przekazuje niezwłocznie wszystkim wykonawcom, którym przekazano specyfikację istotnych warunków zamówienia, oraz na stronie internetowej: http://pgkim-inowroclaw.samorzady.pl 

10. Osobą uprawnioną do porozumiewania się z wykonawcami jest: Krystyna Glonek, tel./faks 052 35 64 304.

VIII. Wymagania dotyczące wadium

      1. Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.
      2. Nie przewiduje się udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamówienia.

IX. Termin związania ofertą

Termin związania ofertą wynosi 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

X. Opis sposobu przygotowywania ofert

1. Ofertę należy złożyć w opakowaniu opisanym następująco:

	Adres zamawiającego

Świadczenie pozasądowych usług windykacyjnych wierzytelności Miasta Inowrocław, wynikających ze stosunków najmu, w tym: lokali mieszkalnych i użytkowych, stosunków dzierżawy terenu oraz z tytułu bezpodstawnego użytkowania lokali i terenów i innych rzeczy na rzecz Przedsiębiorstwa Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z o. o. w Inowrocławiu działającego w imieniu Miasta Inowrocław
                         Nie otwierać przed  8 czerwca 2011 r. godz. 10:00

Adres składającego ofertę


2. Zgodnie z art. 82 ust.1 ustawy Prawo zamówień publicznych wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.

3. Ofertę składa się pod rygorem nieważności w formie pisemnej.

4. Oferta musi być sporządzona, w jednym egzemplarzu, w języku polskim, pismem czytelnym.

5. Koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty ponosi wykonawca.

6. Wszystkie dokumenty oferty powinny być złożone wewnątrz opakowania.

7. Oferta oraz wszystkie załączniki muszą być ponumerowane i podpisane przez wykonawcę lub osobę upoważnioną.

8. Wszelkie poprawki w ofercie muszą być naniesione czytelnie oraz opatrzone powinny być podpisane przez osobę uprawnioną,

9. Kopie dokumentów powinny być potwierdzone „za zgodność z oryginałem”

10. Wszystkie strony oferty winny być ponumerowane i połączone w sposób trwały.

11. Oferta powinna być złożona w teczce lub zbindowana, w sposób uniemożliwiający wypadnięcie jakiegokolwiek z dokumentów oferty.
12.Wykonawca może zastrzec w ofercie informacje, które stanowią tajemnicę Przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Dokumenty zawierające informacje zastrzeżone należy umieścić w oddzielnej ponumerowanej i opatrzonej nazwą: „Dokumenty zastrzeżone”, teczce. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Prawo Zamówien publicznych.
13. Zmiany, w złożonej już ofercie, może dokonać Wykonawca tylko przed upływem terminu składania ofert.

14.Ofertę można wycofać tylko przed upływem terminu składania ofert.

15. Zmiany w ofercie lub jej wycofanie mogą nastąpić na takich samych zasadach, jak składanie z dopiskiem na kopercie „ ZMIANA „ lub „ WYCOFANIE „.

XI. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert

1.Oferty należy składać do dnia 8 czerwca 2011 r. do godziny 9:50 w sekretariacie Przedsiębiorstwa Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z o.o., ul. ks. Piotra Wawrzyniaka 33, 88-100 Inowrocław.

2. Komisyjne otwarcie ofert nastąpi dnia 8 czerwca  2011 r. o godzinie 10:00, w siedzibie Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z o.o. w Inowrocławiu.

3.Otwarcie ofert jest jawne.

4.Komisja dokona otwarcia ofert w kolejności ich wpływu, poda do wiadomości nazwę i adres Wykonawcy oraz odczyta cenę.

5. Dla Wykonawcy, który nie mógł przybyć na otwarcie ofert, na jego prośbę Zamawiający prześle zestawienie otwartych ofert.

6. Podczas otwarcia ofert, Zamawiający może żądać od Wykonawcy udzielania wyjaśnień  dotyczących złożonych ofert.

XII. Opis sposobu obliczenia ceny oraz opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów oraz sposobu oceny ofert
1. Złożone oferty będą rozpatrywane przez komisję przetargową przy zastosowaniu kryterium:

a) najniższa cena – 100%
2. Sposób oceny ofert: 
	Rodzaj wynagrodzenia
	Oferowana stawka procentowa prowizji

	Wartość należnych wierzytelności nie objętych postępowaniem sądowym
	od 500 zł – 10.000 zł
	……………….. %

	Wartość należnych wierzytelności umorzonych po stwierdzeniu bezskuteczności egzekucji
	od 500 zł
	………………… %

	
	                            Razem:
	………………… %


2.1. Na cenę wykonania usługi składa się: 

a) wartość należnych wierzytelności nie objętych postępowaniem sądowym 

b) wartość należnych wierzytelności umorzonych po stwierdzeniu bezskuteczności egzekucji 

2.2. Za najkorzystniejszą ofertę zostanie uznana oferta z najniższą stawką procentową określoną za:

a) wartość należnych wierzytelności nie objętych postępowaniem sądowym 

Oferta z najniższą stawką procentową otrzyma maksymalną ilość punktów = 90, oferty następne będą oceniane na zasadzie proporcji w stosunku do oferty najtańszej.

Cbc  = (Wn : Wb) x 90




gdzie:




Cbc – ocena oferty badanej




Wn – najniższa wartość oferty w procentach

                                    Wb  - wartość oferty badanej w procentach

2.3. Natomiast zaoferowana stawka procentowa od wartości należnych wierzytelności umorzonych po stwierdzeniu bezskuteczności egzekucji, będzie obliczana następująco:

oferta z najniższą stawką procentową otrzyma maksymalną ilość punktów czyli 10, a
pozostałe proporcjonalnie między 1-10.

2.4.Oferta, która otrzyma największą ilość punktów będzie ofertą najkorzystniejszą, według wzoru:

                                             Cb  = Cb c  +  Cbg   

                                              gdzie:

                                             Cb  – cena ostateczna oferty badanej

                                             Cbc – ocena oferty badanej

                                             Cbg – ilość punktów przyznana ofercie badanej 

3. Wybór oferty najkorzystniejszej nastąpi zgodnie z art. 91 ustawy Prawo zamówień  publicznych.

XIII. Informacje o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego 

1. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiający zawiadamia wykonawców, którzy złożyli oferty, o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę), siedzibę i adres wykonawcy, którego ofertę wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru, a także nazwy (firmy), siedzibę i adresy wykonawców, którzy złożyli oferty wraz ze streszczeniem oceny i porównania złożonych ofert zawierającym punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację,

b) wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne i prawne,

c) wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia, podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

2. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy zamieszcza informację, o których mowa w ust.1 pkt 1, na stronie internetowej oraz w miejscu publicznie dostępnym w swojej siedzibie.

3. Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego w terminie nie krótszym niż 5 dni. 

3.1. Zamawiający może zawrzeć umowę w sprawie zamówienia publicznego przed upływem terminu, o którym mowa w punkcie 3, jeżeli w postępowaniu o udzielenie zamówienia została złożona tylko jedna oferta, nie odrzucono żadnej oferty oraz gdy nie wykluczono żadnego wykonawcy.

3.2. Jeżeli wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy, zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba, że zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania, o których mowa w art. 93 ust.1.

XIV. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy

Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

XV. Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy w sprawie zamówienia publicznego, ogólne warunki umowy albo wzór umowy, jeżeli zamawiający wymaga od wykonawcy, aby zawarł z nim umowę w sprawie zamówienia publicznego na takich warunkach

1. O terminie i miejscu zawarcia umowy zamawiający zawiadomi wybranego wykonawcę faksem lub telefonicznie.

2. Wykonawca będzie wykonywał zamówienie zgodnie ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia. 

3. Wykonawca nie wprowadzi do realizacji usług żadnych innych rozwiązań bez uzgodnień z

zamawiającym.
4. Zgodnie z art. 144, ustawy Prawo zamówień publicznych zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie, której dokonano wyboru wykonawcy chyba, że zamawiający przewidział możliwość dokonania takiej zmiany w ogłoszeniu o zamówieniu lub w specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz określił warunki takiej zmiany.

5. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie, której dokonano wyboru wykonawcy, jeżeli:

a) zmiany są korzystne dla zamawiającego i wynikają z okoliczności o charakterze obiektywnym,

b) zmiany stawki podatku VAT, jeżeli nastąpi zmiana obowiązujących przepisów prawnych, w wypadkach określonych w art. 144 Prawo zamówień publicznych.

6. Zmiana postanowień umowy może nastąpić wyłącznie za zgodą obu stron wyrażoną w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.
XVI. Informacja o podwykonawcach 
Ze względu na specyfikę zamówienia zamawiający nie dopuszcza powierzenia podwykonawcom wykonania zamówienia.

XVII. Pouczenie o ośrodkach ochrony prawnej przysługujących wykonawcy w toku postępowania o udzielenie zamówienia
1.Środki ochrony prawnej przysługują wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych.

2.Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych warunków zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę Urzędu Zamówień Publicznych.

3.Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy.

4. W związku z tym, że zamówienie jest mniejsze niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8, odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności:

a) opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu,

b) wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia,

c) odrzucenia oferty odwołującego.

5. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności zamawiajacego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.

6. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu.

7. Odwołujący przesyła kopię odwołania zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia za pomocą faksu lub drogą elektroniczną (opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu)

– zgodnie z art.27 ust.2 ustawy Prawo zamówień publicznych.

8. Wykonawca może w terminie przewidzianym do wniesienia odwołania poinformować zamawiającego o niezgodnej z przepisami ustawy czynności podjętej przez niego lub zaniechaniu czynności, do której jest on zobowiązany na podstawie ustawy, na które nie przysługuje odwołanie.

9. W przypadku uznania zasadności przekazanej informacji zamawiający powtarza czynność albo dokonuje czynności zaniechanej, informując o tym wykonawców. Na tą czynność nie przysługuje odwołanie.

10. Odwołanie wnosi się w terminie:

a) 5 dni od dnia przesłania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia - jeżeli został przesłany faksem lub elektronicznie (opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu),

b) 10 dni – jeżeli został przesłany w inny sposób, zgodnie z art. 27 ust.2, ustawy Prawo zamówień publicznych.

11. Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu oraz wobec postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia, wnosi się w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub specyfikacji istotnych warunków zamówienia na stronie internetowej.

12. Odwołanie wobec czynności innych niż określone, w art. 180 ust.2, ustawy Prawo zamówień publicznych, wnosi się w terminie 5 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.

13.W przypadku wniesienia odwołania po upływie terminu składania ofert bieg terminu związania ofertą ulega zawieszeniu do czasu ogłoszenia przez Izbę orzeczenia.

14. W przypadku wniesienia odwołania zamawiający nie może zawrzeć umowy do czasu ogłoszenia przez Izbę wyroku lub postanowienia kończącego postępowanie odwoławcze.

15. Zamawiajacy może złożyć do Izby wniosek o uchylenie zakazu zawarcia umowy, jeżeli niezawarci umowy mogłoby spowodować negatywne skutki dla interesu publicznego przewyższające korzyści związane z koniecznością ochrony wszystkich interesów, w odniesieniu, do których zachodzi prawdopodobieństwo doznania uszczerbku w wyniku czynności podjętych przez zamawiajacego w postępowaniu o udzielenie zamówienia.

16. Zamawiający przesyła kopię niezwłocznie, nie później niż w terminie 2 dni od dnia otrzymania, kopię odwołania innym wykonawcom uczestniczącym w postępowaniu o udzielenie zamówienia, a jeżeli odwołanie dotyczy treści ogłoszenia o zamówieniu lub postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia, zamieszcza ją również na stronie internetowej, na której jest zamieszczone ogłoszenie o zamówieniu lub jest udostępniana specyfikacja, wzywając wykonawców do przystąpienia do postępowania odwoławczego.

17. Wykonawca może zgłosić przystąpienie do postepowania odwoławczego w terminie 3 dni od dnia otrzymania kopii odwołania, wskazując stronę, do której przystępuje, i interes w uzyskaniu rozstrzygnięcia na korzyść strony, do której przystępuje. Zgłoszenia przystąpienia doręcza się Prezesowi Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu, a jego kopię przesyła się zamawiającemu oraz wykonawcy wnoszącemu odwołanie.

18. Wykonawcy, którzy przystąpili do postepowania odwoławczego, stają się uczestnikami postepowania odwoławczego, jeżeli mają interes w tym, aby odwołanie zostało rozstrzygnięte na korzyść jednej ze stron.

19. Zamawiający lub odwołujący może zgłosić opozycję przeciw przystąpieniu innego wykonawcy nie później niż do czasu otwarcia rozprawy. Izba uwzględnia opozycję, jeżeli zgłaszający opozycję uprawdopodobni, że wykonawca nie ma interesu w uzyskaniu rozstrzygnięcia na korzyść strony, do której przystąpili; w przeciwnym razie Izba oddala opozycję. Postanowienie o uwzględnieniu albo oddaleniu opozycji Izba może wydać na posiedzeniu niejawnym. Na postanowienie o uwzględnieniu albo oddaleniu opozycji nie przysługuje skarga.

20. Czynności uczestnika postepowania odwoławczego nie mogą pozostawać w sprzeczności z czynnościami i oświadczeniami stron, do której przystąpił, z zastrzeżeniem art. 186 ust. 3, ustawy Prawo zamówień Publicznych.

21. Odwołujący oraz wykonawca wezwany nie mogą następnie korzystać ze środków ochrony prawnej wobec czynności zamawiajacego wykonanych zgodnie z wyrokiem Izby lub sądu albo na podstawie art. 186 ust.2 i 3, ustawy prawo Zamówien Publicznych.

22. Do postępowania odwoławczego stosuje się odpowiednio przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.- Kodeks postępowania cywilnego o sądzie polubownym (arbitrażowym), jeżeli ustawa nie stanowi inaczej.

23. Izba rozpoznaje odwołanie w terminie 15 dni od dnia jego doręczenia Prezesowi Izby. 

24. Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.

25. W postępowaniu toczącym się wskutek wniesienia skargi stosuje się odpowiednio przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. – Kodeks postepowania cywilnego o apelacji, jeżeli przepisy niniejszego rozdziału nie stanowią inaczej.

XVIII. Załączniki do specyfikacji
1. Formularz ofertowy,
2. Oświadczenie z art. 22, ustawy Pzp- wzór załącznik nr 2,
3. Oświadczenie z art. 22, ustawy Pzp- wzór załącznik nr 3,

4. Wykaz podobnych usług –załącznik nr 4,

5. Wzór umowy,
6. Uchwała nr XXXIX/556/2009 Rady Miejskiej Inowrocławia z dnia 29 grudnia 2009 r., 

7. Uchwała nr XL/572/2010 Rady Miejskiej Inowrocławia z dnia 29 stycznia 2010 r.,

8. Zarządzenie nr 50/2010 Prezydenta Miasta Inowrocławia z dnia 25 lutego 2010 r.
Sporządziła: ……………………………..

 Z a t w i e r d z i ł:
 Inowrocław  dnia ............................                                                       ......................................
Załącznik Nr 1

FORMULARZ OFERTOWY 
na wykonanie zamówienia publicznego pod nazwą:

Świadczenie pozasądowych usług windykacyjnych wierzytelności Miasta Inowrocław, wynikających ze stosunków najmu, w tym: lokali mieszkalnych i użytkowych, stosunków dzierżawy terenu oraz z tytułu bezpodstawnego użytkowania lokali i terenów i innych rzeczy na rzecz Przedsiębiorstwa Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z o. o. w Inowrocławiu działającego w imieniu Miasta Inowrocław
Tryb postępowania: przetarg nieograniczony

1. Dane dotyczące wykonawcy:

Nazwa ……………………………………………………………………………................
Siedziba……………………………………………………………………………………..
Nr telefonu/faks……………………………………………………………………………..
nr NIP …………………………………………....…………………………………………
nr REGON ………………………………………………………………………….............
e-mail: ………………………………………………………………………………………

województwo: ………………………………………………………………………………

2. Dane dotyczące zamawiającego:

Przedsiębiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z o.o. w Inowrocławiu
ul. ks. Piotra Wawrzyniaka 33
88-100 Inowrocław
3. Zobowiązania wykonawcy:
1. Zobowiązuję się wykonać przedmiot zamówienia za stawkę procentową: 

	Rodzaj wynagrodzenia
	Oferowana stawka procentowa prowizji

	Wartość należnych wierzytelności nie objętych postępowaniem sądowym
	od 500 zł – 10.000 zł
	……………….. %

	Wartość należnych wierzytelności umorzonych po stwierdzeniu bezskuteczności egzekucji
	od 500  zł
	………………… %

	
	                            Razem:
	………………… %


4. Oświadczenia wykonawcy:

1. wyrażam zgodę na termin płatności 30 dni 

2. uważam się za związanego niniejszą ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu do składania ofert.

3. oświadczam, że przedstawiony wzór umowy został przez ze mnie zaakceptowany.  

Zobowiązuję się do zawarcia umów na warunkach tam określonych.

4. oświadczam, że zapoznałem się ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, przyjmuję je i nie wnoszę do niej zastrzeżeń.

5. Na potwierdzenie spełnienia wymagań do oferty załączam następujące oświadczenia i dokumenty:

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

6. Oferta wspólna (jeżeli występuje).

Pełnomocnik wykonawców wspólnie składających ofertę:
Nazwisko, imię ……………………………………………………………………………

Stanowisko ……………………………………......………………………………………

Telefon.....………………… Faks ……………………….

Zakres umocowania:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

7. Zastrzeżenie wykonawcy 

Niżej wymienione dokumenty składające się na ofertę nie mogą być ogólnie udostępnione ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

                                                ………………..........…………………………………

                                   (imię i nazwisko podpis uprawnionego przedstawiciela  

wykonawcy )

............................ data .........................

Załącznik Nr 2

Nazwa wykonawcy:

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na: Świadczenie pozasądowych usług windykacyjnych wierzytelności Miasta Inowrocław, wynikających ze stosunków najmu, w tym: lokali mieszkalnych i użytkowych, stosunków dzierżawy terenu oraz z tytułu bezpodstawnego użytkowania lokali i terenów i innych rzeczy na rzecz Przedsiębiorstwa Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z o. o. w Inowrocławiu działającego w imieniu Miasta Inowrocław
Oświadczenie

o spełnianiu warunków wynikających z art. 22 ust. 1 pkt. 1 - 4 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 z późn. zm.).

1. Przystępując do postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego, oświadczam, że:

1) posiadam uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności objętych przedmiotem zamówienia;

2) posiadam wiedzę i doświadczenie;

3) dysponuję odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;

4) znajduję się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia.

Miejscowość i data: ………………………………

……………………………………

(pieczątka i podpis wykonawcy)

Załącznik nr 3

Nazwa wykonawcy:

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na: Świadczenie pozasądowych usług windykacyjnych wierzytelności Miasta Inowrocław, wynikających ze stosunków najmu, w tym: lokali mieszkalnych i użytkowych, stosunków dzierżawy terenu oraz z tytułu bezpodstawnego użytkowania lokali i terenów i innych rzeczy na rzecz Przedsiębiorstwa Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z o. o. w Inowrocławiu działającego w imieniu Miasta Inowrocław
Oświadczenie

Działając zgodnie z 22 ust. 1 pkt. 1 – 4, ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 z późn. zm.) oświadczam, że:

Nie podlegam wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ust.1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych.

Miejscowość i data: ………………………………

……………………………………

(pieczątka i podpis wykonawcy)

Załącznik nr 4
Nazwa wykonawcy:

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na: Świadczenie pozasądowych usług windykacyjnych wierzytelności Miasta Inowrocław, wynikających ze stosunków najmu, w tym: lokali mieszkalnych i użytkowych, stosunków dzierżawy terenu oraz z tytułu bezpodstawnego użytkowania lokali i terenów i innych rzeczy na rzecz Przedsiębiorstwa Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z o. o. w Inowrocławiu działającego w imieniu Miasta Inowrocław
	Lp.
	Nazwa Zamawiającego
	Rodzaj usługi
	Wartość

netto
	         Termin

--------------------------

rozpocz.     zakończ.

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Do wykazu załączono .......... dokumentów potwierdzających, że zamówienie wykonano należycie (minimum 2 referencje).

Miejscowość i data: .........................................

Podpis:

……………………………

Załącznik nr 5
Wzór umowy

UMOWA Nr .............................. /2011
   zawarta w dniu …………….  2011 r., w Inowrocławiu pomiędzy: Przedsiębiorstwem Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z o. o mającym siedzibę w Inowrocławiu (adres:  ul. ks. P. Wawrzyniaka 33, 88-100 Inowrocław) wpisanym do rejestru sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Bydgoszczy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego numer KRS 0000059483

REGON: 091581150 NIP: 556-080-08-85

Kapitał Zakładowy Spółki: 18 918 600, 00 zł

Konto: Bank Zachodni WBK S. A.O/ Inowrocław      88 1090 1069 0000 0000 0701 3956
reprezentowanym przez:

Krzysztofa Kuźmińskiego – Prezesa Zarządu
Danutę Kaczmarek – Główną Księgową – Członka Zarządu

zwanym dalej w treści umowy Zamawiającym
a
Firmą …………………….. z siedzibą w ………………… przy ulicy ……………….., reprezentowaną przez:

- …………………………………..
- …………………………………., wpisaną do …………………….., prowadzonego przez ………………………………….  numer ………………………….
REGON: ………………………..,  NIP: ……………………………….
zwaną dalej w treści umowy Wykonawcą 
w rezultacie dokonania przez zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy zgodnie z ustawą 
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych w trybie przetargu nieograniczonego została zawarta umowa o następującej treści:

                                                                       § 1

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania: 
świadczenie pozasądowych usług windykacyjnych wierzytelności Miasta Inowrocław, wynikających ze stosunków najmu, w tym: lokali mieszkalnych i użytkowych, stosunków dzierżawy terenu oraz z tytułu bezpodstawnego użytkowania lokali i terenów i innych rzeczy na rzecz Przedsiębiorstwa Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z o. o. w Inowrocławiu działającego w imieniu Miasta Inowrocław zgodnie z postanowieniami umowy, SIWZ, ofertą, obowiązującymi przepisami i zasadami Uchwały nr XXXIX/556/2009 Rady Miejskiej Inowrocławia z dnia 29 grudnia 2009 r., Uchwały nr XL/572/2010 Rady Miejskiej Inowrocławia z dnia 29 stycznia 2010 r. oraz Zarządzenia nr 50/2010 Prezydenta Miasta Inowrocławia z dnia 25 lutego 2010 r., umarzania i odraczania w gminie Miasto Inowrocław. 

2. Usługi, o których mowa w ust. 1 obejmują m. in.:
a) reprezentację zamawiającego w postępowaniu windykacyjnym polegającym między innymi na czynnościach negocjacyjno-pojednawczych, zmierzających do nakłaniania dłużnika do polubownej spłaty zadłużenia,

b) potwierdzanie lub uaktualnianie danych teleadresowych dłużnika oraz ustalanie adresów dłużników lub miejsca pobytu, które nie są znane zamawiającemu,
c) pisemne wezwanie dłużnika do zapłaty,

d) negocjacje w formie kontaktu osobistego, korespondencyjnego i telefonicznego,

e) wizyta w miejscu zamieszkania lub pobytu dłużnika,

f) uzyskiwanie uznania długów przez dłużników przerywających bieg terminów przedawnienia oraz potwierdzających fakt istnienia wierzytelności,

g) inne czynności wynikające z indywidualnego cyklu działań wykonawcy, z wyłączeniem spraw sądowych i komorniczych.
3. W przypadku rozbieżności między postanowieniami umowy i SIWZ a ofertą obowiązywać będą postanowienia umowy i SIWZ.

§ 2

1. Termin rozpoczęcia przedmiotu umowy ustala się na dzień …………………………r.

2. Ostateczny termin zakończenia przedmiotu umowy ustalono na dzień ……………………
3. Istnieje możliwość przedłużenia zakończenia umowy o okres zakończenia działań wobec

danego dłużnika (rozpoczęte a niezakończone) w formie aneksu do umowy.
§ 3
1.W ramach czynności określonych w § 1 Wykonawca zobowiązuje się do prowadzenia

negocjacji i rozmów z dłużnikiem zamawiającego celem odzyskania wierzytelności zgodnie ze zleceniem oraz do prawidłowego wezwania dłużników do zapłaty na każdym etapie sprawy. 
2. Wykonawca nie ma uprawnień do umarzania oraz odraczania spłat wierzytelności. Takie prawo zastrzega sobie zamawiający.

3. Wykonawca ma prawo do negocjowania z dłużnikiem spłaty zadłużenia w ratach z zastrzeżeniem, że zadłużenie musi być spłacone w okresie nie dłuższym niż 24 miesiące, przy uwzględnieniu obowiązujących przepisów: Uchwały nr XXXIX/556/2009 Rady Miejskiej Inowrocławia z dnia 29 grudnia 2009 r., Uchwały nr XL/572/2010 Rady Miejskiej Inowrocławia z dnia 29 stycznia 2010 r. oraz Zarządzenia nr 50/2010 Prezydenta Miasta Inowrocławia z dnia 25 lutego 2010 r., które stanowią załączniki nr 6,7 i 8 do SIWZ, jak również zmian tych przepisów mogących nastąpić w trakcie realizacji umowy. W przypadku dłuższego okresu spłaty wymagana jest zgoda zamawiającego. Ugoda o rozłożeniu zaległości na raty jest ugodą dwustronną pomiędzy zamawiającym i dłużnikiem oraz jest podpisywana w siedzibie zamawiającego.
4. Wykonawca może podejmować inne działania mające na celu prawidłową realizację niniejszej umowy, środkami i metodami zgodnymi z prawem.
5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za dobór osób wyznaczonych do windykacji należności, ich fachowość i wiedzę z zakresu obowiązujących przepisów, dotyczących windykacji oraz ponosi odpowiedzialność za ich czynności podjęte w związku z realizacją nin. umowy. Wykaz osób umocowanych przez Wykonawcę stanowi zał. do umowy. O każdej zmianie Wykonawca jest zobowiązany poinformować Zamawiającego. Wprowadzenie zmiany wymaga Formy aneksu do umowy.
6. Osoby, o których mowa w ust. 5 podczas podejmowania czynności windykacyjnych są zobowiązane do przedstawienia się dłużnikowi, okazania bez wezwania identyfikatora oraz pełnomocnictwa do działania w sprawie.

7. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia szczegółowego rejestru wszelkich czynności dokonywanych w stosunku do poszczególnych dłużników, których należności przekazano do windykacji.
8. Rejestr podlega kontroli zamawiającego na każde jego żądanie.

9. Rejestr będzie stanowił podstawę weryfikacji wpłat dłużników w celu naliczenia wynagrodzenia prowizyjnego przysługującego wykonawcy.

10. Wykonawca do każdej wystawionej faktury zobowiązany będzie do załączenia dowodu z przeprowadzonych czynności wobec dłużników (kserokopia rejestru potwierdzona za zgodność z oryginałem).

11. Wykonawca każdorazowo po zakończeniu czynności windykacyjnych zobowiązany jest zwrócić zamawiającemu wszelkie dokumenty uzyskane w wyniku przeprowadzonych czynności (oryginały i kopie).

§ 4

1. Zamawiający sukcesywnie przekazywał będzie wykonawcy dane dotyczące wierzytelności zleconych do windykacji w formie zestawień przesyłając je na wskazany przez Wykonawcę adres, nr faksu, pocztą elektroniczną lub wręczając osobiście w siedzibie zamawiającego.

2. Zamawiającemu przysługuje prawo nadzoru nad wykonywaniem czynności

windykacyjnych wykonawcy, w tym prawo do wstrzymania windykacji konkretnych

wierzytelności przekazanych do windykacji, na każdym etapie.

3. Wstrzymanie windykacji przez zamawiającego nie wymaga żadnego uzasadnienia i nie

rodzi po stronie wykonawcy podstaw do żądania wynagrodzenia ponad to ustalone § 5 lub

jakiegokolwiek odszkodowania.

§ 5

1. Strony ustalają, że za wykonanie przedmiotu umowy zamawiający zapłaci wykonawcy

wynagrodzenie ustalone na podstawie złożonej oferty z dnia …………………. r., w

wysokości: 
a) za należne wierzytelności nie objęte postępowaniem sądowym …………… % prowizji wyegzekwowanej należności plus podatek VAT,

b) za należne wierzytelności umorzone po stwierdzeniu bezskuteczności egzekucji      …………… % prowizji wyegzekwowanej należności plus podatek VAT.

2. Wysokość prowizji pozostaje bez zmian w trakcie obowiązywania umowy.

3. Wszystkie koszty z tytułu windykacji wierzytelności ponosi wykonawca.

4. Wynagrodzenie wykonawcy ustalone będzie w okresach miesięcznych i wypłacane na podstawie faktur wystawianych raz w miesiącu.

5. Za dzień zapłaty strony przyjmują dzień obciążenia rachunku bankowego zamawiajacego. 
6. Wynagrodzenie, jakie zapłaci Zamawiający Wykonawcy z tytułu realizacji umowy nie może przekroczyć wartości określonej przez Zamawiającego na finansowanie, to jest kwotę: …………………. zł netto (słownie: ……………………….). 
7. Po wykorzystaniu tej kwoty przez Zamawiającego umowa wygasa.

8. Zamawiający przewiduje zamówienia uzupełniające, zgodnie z art. 67 ust.1 pkt 7 ustawy Pzp, na podstawie odrębnej umowy.

§ 6
1. Wykonawca zobowiązuje się do ścisłego przestrzegania przepisów Ustawy z dnia 29

sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z późn. zm.).

2. Dane osobowe dłużników uzyskane od Zamawiajacego w celu realizacji niniejszej umowy

nie mogą być wykorzystane przez wykonawcę do innych celów niż określone niniejszą umową.

3. Wykonawca ma obowiązek zwrotu wszelkich materiałów uzyskanych od zamawiajacego

zawierających dane osobowe podlegające ochronie na podstawie ustawy o ochronie danych

osobowych.
§ 7
1. Zamawiający jest administratorem zbioru danych osobowych – osób, objętych windykacją 
(podstawa prawna przetwarzania – przetwarzanie danych osobowych niezbędne dla zrealizowania uprawnienia lub spełnienia obowiązku wynikającego z przepisu prawa).

2. Zbiór danych osobowych, o którym mowa w pkt 1 (zwany dalej "Zbiorem") zawiera dane umożliwiające ustalenie tożsamości dłużników zamawiającego i windykację wierzytelności objętych przedmiotem umowy, w następującym, nieprzekraczalnym zakresie:

a) imię;

b) nazwisko;

c) data urodzenia;

d) adres zamieszkania;

e) rodzaj i nr dowodu tożsamości
i jest prowadzony w formie informatycznej bazy danych.

3. Zamawiający powierza wykonawcy przetwarzanie danych osobowych zawartych w Zbiorze na podstawie art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych (wykonawca jest "innym podmiotem" w rozumieniu tego przepisu) na potrzeby realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

4. Zamawiający powierza wykonawcy, a ten zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych zawartych w Zbiorze wyłącznie w celu windykacji wierzytelności objętych przedmiotem umowy i wyłącznie w zakresie, o którym mowa w pkt 2 i pkt 5.

5. Przetwarzanie danych osobowych przez wykonawcę będzie obejmować operacje, w rozumieniu art. 7 pkt 2 ustawy o ochronie danych osobowych, jakie są niezbędne dla należytego wykonania niniejszej umowy, w tym:

a) pozyskiwanie danych osobowych bezpośrednio dłużników;

b) pozyskiwanie danych osobowych dłużników, których adresy zamieszkania lub miejsca pobytu nie są znane zamawiającemu;

c) utrwalanie danych osobowych i ich przechowywanie z wykorzystaniem informatycznej bazy danych;

§ 8
1. Przed przystąpieniem do przetwarzania danych w celu i zakresie określonych niniejszą umową wykonawca zobowiązuje się do podjęcia środków zabezpieczających zbiór, w tym do:

1.Zastosowania środków technicznych i organizacyjnych zapewniających ochronę przetwarzania danych osobowych odpowiednią do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną, w szczególności do zabezpieczenia danych przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy o ochronie danych osobowych, oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
2. Prowadzenia dokumentacji opisującej sposób przetwarzania danych oraz środki, o których mowa w pkt 1.
3. Wyznaczenia Administratora Bezpieczeństwa Informacji nadzorującego przestrzeganie zasad ochrony, o których mowa w pkt 1, oraz do niezwłocznego zawiadomienia zamawiającego o jego wyznaczeniu. Obowiązkiem Administratora będzie w szczególności ścisła współpraca z Administratorem Bezpieczeństwa Informacji wyznaczonym przez zamawiającego, w tym informowanie o wszelkich okolicznościach mających, lub mogących mieć wpływ na wykonanie niniejszej umowy.

4. Dopuszczania do przetwarzania danych osobowych wyłącznie osób posiadających imienne upoważnienie na piśmie nadane przez zamawiającego. 

5. Zapewnienia kontroli nad tym, jakie dane osobowe, kiedy i przez kogo zostały do zbioru wprowadzone, oraz komu są przekazywane.

6. Prowadzenia ewidencji osób upoważnionych do przetwarzania danych osobowych, zawierającej: imię i nazwisko osoby upoważnionej, datę nadania i ustania, oraz zakres upoważnienia do przetwarzania danych osobowych, a także identyfikator, jeżeli dane są przetwarzane w systemie informatycznym.

7. Zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobów ich zabezpieczenia, w tym poprzez złożenie przez wszystkie osoby upoważnione do przetwarzania danych oświadczeń o zobowiązaniu do zachowania w tajemnicy danych osobowych według wzoru stanowiącego załącznik nr ….. do umowy.

8. Zapewnienia, aby urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania powierzonych danych były zgodne z wymogami rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzanych danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024), 
§ 9
1. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie, której dokonano wyboru wykonawcy, jeżeli:

a) zmiany są korzystne dla zamawiającego i wynikają z okoliczności o charakterze obiektywnym,

b) zmiany stawki podatku VAT, jeżeli nastąpi zmiana obowiązujących przepisów prawnych, w wypadkach określonych w art. 144 Prawo zamówień publicznych,
c) zmiana terminu zakończenia robót.

2. Zmiany umowy, o których mowa, muszą być dokonywane z zachowaniem przepisu art. 140 ust. 3 ustawy Prawo zamówień publicznych, stanowiącego, że umowa jest nieważna w części wykraczającej poza określenie przedmiotu zamówienia zawarte w specyfikacji.

3. Zmiana postanowień umowy może nastąpić wyłącznie za zgodą obu stron wyrażoną w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.

4. Warunkiem dokonania zmian, o których mowa, jest złożenie wniosku przez stronę inicjującą zmianę, zawierającego:

a) opis zmiany,

b) uzasadnienie zmiany.

§ 10

Przekazywanie danych osobowych wykonawcy będzie następować za pośrednictwem systemu informatycznego Zamawiającego na zasadach określonych w § 4 umowy. 

§ 11
W związku z przedmiotem niniejszej umowy, Zamawiający powierza wykonawcy obowiązki informacyjne określone w art. 24 i art. 25, a także art. 32 ustawy o ochronie danych osobowych, a wykonawca przyjmuje te obowiązki. Wykonując obowiązki określone w art. 24 lub art. 25 ustawy o ochronie danych osobowych, wykonawca będzie udzielał osobie, której dane dotyczą, także informację o adresie swojej siedziby i pełnej nazwie.

§ 12
1. W sytuacjach nadzwyczajnych, nieprzewidzianych w niniejszej umowie, wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych mając na uwadze ich ochronę, oraz interes zamawiającego.

2. Wszelkie decyzje dotyczące przetwarzania danych osobowych, odbiegające od ustaleń zawartych w niniejszej umowie, powinny być przekazywane drugiej stronie w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 13
W przypadku naruszenia przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych z przyczyn leżących po stronie wykonawcy, w następstwie, którego zamawiający jako administrator danych osobowych zostanie zobowiązany do wypłaty odszkodowania na rzecz osób trzecich, lub ukarany grzywną, wykonawca zobowiązuje się zrekompensować zamawiającemu straty poniesione z tego tytułu.

§ 14
W przypadku wygaśnięcia, rozwiązania, lub odstąpienia przez jedną ze stron od niniejszej umowy, wykonawca jest upoważniony do korzystania z powierzonych mu danych osobowych w celu dochodzenia wierzytelności tylko na podstawie odrębnej umowy. Po tym okresie wykonawca w terminie 14 dni jest bezwzględnie zobowiązany do zwrotu powierzonych mu danych osobowych, oraz zniszczenia (skasowania) wszelkich kopii tych danych będących w posiadaniu wykonawcy, oraz podjęcia stosownych działań w celu wyeliminowania możliwości dalszego przetwarzania danych powierzonych mu na podstawie niniejszej umowy. 

§ 15
1. Zamawiający ma prawo rozwiązać umowę w trybie natychmiastowym w następujących

przypadkach:

a) jeżeli wykonawca nie podjął wykonywania obowiązków wynikających ze zlecenia lub 

przerwał jego wykonanie z przyczyn niezależnych od zamawiającego na okres dłuższy niż 21 

dni,

b) jeżeli wykonawca wykonuje swoje obowiązki w sposób niezgodny z umową, SIWZ i

ofertą  lub bez zachowania wymaganej staranności.

3. W razie odstąpienia od umowy z przyczyn obciążających wykonawcę, zamawiający może

żądać zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości 10 % wynagrodzenia,

określonego w § 5 ust.6 umowy.
§ 16
1. Zamawiający ma prawo wypowiedzieć umowę z zachowaniem 1 miesięcznego okresu

wypowiedzenia, w przypadku, gdy dalsza realizacja umowy nie leży w interesie

zamawiającego.

2. Wypowiedzenie winno być dokonane na koniec miesiąca kalendarzowego. Wypowiedzenie

powinno być dokonane na piśmie i zawierać uzasadnienie.
3. Zmiany lub uzupełnienia niniejszej umowy mogą nastąpić – pod rygorem nieważności- wyłącznie w formie pisemnego aneksu podpisanego przez strony

§ 17
W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego w sprawach procesowych przepisy Kodeksu postępowania cywilnego, ustawę Prawo zamówień publicznych oraz powszechnie obowiązujące przepisy.
§ 18
Wszelkie sprawy sporne wynikające z realizacji umowy rozstrzygać będzie rzeczowo właściwy sąd dla siedziby zamawiającego.







   § 19
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron. 

§ 20
Integralną część niniejszej umowy stanowią:

1. Specyfikacja istotnych warunków zamówienia.
2. Oferta

3. …………………….
Zamawiający:                                                                                                Wykonawca: 
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